ROTIO OY:N ASIANTUNTIJAPALVELUIDEN
SOPIMUSEHDOT

Noudatamme naita yleisia sopimusehtoja toimeksi-
antoa hoitaessamme. Nama ehdot syrjayttavat asiak-
kaan yleiset hankinta- tai muut sopimusehdot, jollei
muuta ole erikseen kirjallisesti sovittu. N&aitd sopi-
musehtoja ei sovelleta siltd osin, kuin ne olisivat risti-
riildassa asiakkaan ja meidan valillamme tehdyn toi-
meksiantosopimuksen kanssa.

TARJOUS

Tarjouksemme on voimassa 30 paivaa tarjouksen
paivayksestd, jos tarjouksessa ei muuta mainita tai
osapuolten valilla toisin sovita.

SOPIMUKSEN VOIMAANTULO

Sopimus tulee voimaan, kun osapuolet ovat allekir-
joittaneet toimeksiantosopimuksen tai osapuolet
ovat kirjallisesti séhkopostilla vahvistaneet tilauksen.
Neuvontatyota voidaan tehda ilman erillista kirjal-
lista vahvistusta tyon sisdllosta ja toteuttamistavasta,
jos kyseessa on vastaaminen satunnaiseen kyselyyn,
mutta myos talléin siihen sovelletaan asiakkaan ja
Rotio Oy:n laatiman toimeksiantosopimuksen ehtoja
seka naita yleisia sopimusehtoja.

PERUSTIEDOT

Asiakkaan tulee huolehtia siita, ettd meilld on kay-
tossa asiakkaasta aina ajan tasalla olevat perustiedot.
Tallaisia tietoja ovat yhteys-, henkilo-, tilikausi-, ja
kaupparekisteritiedot, toimiala, kotipaikka, kansalli-
suus, hallituksen jasenet seka muut tarvittavat tiedot
ja toimenpideohjeet. Asiakas voi, mikali se on tar-
peen, nimetd ja valtuuttaa yhteyshenkilén antamaan
meille tarvittavat Palveluihin liittyvat tiedot ja paa-
tokset. Osapuolet ilmoittavat toisilleen yhteyshenki-
|on vaihtumisesta. Taman lisdksi toimeksiantojen
suorittaminen  edellyttdd  perustietojen  lisdksi
yleensa myos muiden toimeksiantokohtaisten tieto-
jen saamista asiakkaalta.

PALVELUT

Palveluista sovitaan tarkemmin toimeksiantoa koske-
vassa sopimuksessa ja kuvataan Palvelut seka niihin
liittyvat seikat. Palvelu toteutetaan kohtuudella
edellytettavalld taidolla ja kohtuudella edellytettdvaa
huolellisuutta noudattaen. Palvelumme sisdltaa
vero- ja muuta oikeudellista neuvontaa.

Saatamme Palveluiden suorittamisen aikana saada
tietoomme yhteisédnne koskevaa luottamuksellista
tietoa. Luottamuksellista tietoa kasitellessamme
noudatamme meita sitovia Suomen lainsdadannon ja
toimivaltaisten viranomaisten vaatimuksia luovutta-
essamme luottamuksellista tietoa. Luottamuksellista
tietoa voimme luovuttaa myos tyontekijoillemme tai
alihankkijoille, mikali se on tarpeen tyén laadun var-
mistamiseksi. Tama ehto ei mydskdan rajoita oikeut-
tamme luovuttaa luottamuksellista tietoa vakuutuk-
senantajillemme tai neuvonantajillemme salassapi-
toedellytyksin.

Saatamme antaa palveluita tuotettaessa suullisia
neuvoja tai antaa luonnosmuotoisia suullisia tai kir-
jallisia neuvoja ennen lopullista kirjallista raporttia tai
esitysta. Lopullinen kirjallinen raportti on ensisijai-
nen, ja mikali asiakas haluaa toimia aiemmin saadun
suullisen neuvon mukaisesti, on hdanen ilmoitettava
tdstd meille, jotta voimme vahvistaa kirjallisesti neu-
von.

Emme ole velvollisia missdan olosuhteissa paivitta-
madn suullista tai kirjallista neuvoa, raporttia tai vas-
taavaa niiden tapahtumien johdosta, jotka ovat ta-
pahtuneet lopullisen neuvon, raportin tai vastaavan
antamisen tai luovuttamisen jalkeen.

Kaikki Palvelujen tuotokset on tarkoitettu vain asiak-
kaan hyvdksi ja tietoon eika niitd saa kopioida, niihin
viitata tai niita luovuttaa tai paljastaa kokonaisuudes-
saan tai miltdan osin, lukuun ottamatta asiakkaan
omaa sisdista kayttod, ilman kirjallista, etukateen an-
nettua suostumustamme. Tama ei kuitenkaan koske
tilanteita, joissa luovuttaminen tai paljastaminen pe-
rustuu lakiin tai toimivaltaisen valvontaviranomaisen
madrdykseen. Asiakas voi luovuttaa tai paljastaa Pal-
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veluihin liittyvan tuotoksen kokonaisuudessaan oi-
keudellisille tai muille neuvonantajillenne siind tar-
koituksessa, etta pyydatte heiltd Palveluihin liittyvia
neuvoja. Edellytyksena on kuitenkin, ettd ndin tehta-
essa heille iimoitetaan, ettd he eivat saa luovuttaa tai
paljastaa tietoa ilman kirjallista etukateen annettua
suostumustamme, ja meilld ei ole heita kohtaan vas-
tuuta tai velvollisuutta muutoin kuin niiltd osin, kun
vastuuta tai velvollisuutta ei lain mukaan voida rajoit-
taa.

PALKKIO

Palkkiosta sovitaan yleensa kirjallisesti toimeksianto-
sopimuksessa. Mikali palkkiosta ei ole muuta sovittu,
laskutetaan asiakasta toteutuneiden tuntien mukaan
230 euroa/h + ALV tai muun sovitun tuntihinnan
mukaan. Laajoissa projekteissa voidaan sopia
ennakkolaskutuksesta. Taman lisdksi laskutetaan
viranomaismaksut ja muut suoraan kyseiselle toi-
meksiannolle kohdistuvat kulut. Mikali toimeksian-
non toteuttaminen edellyttdd matkustamista, lasku-
tamme myds matkakulut.

MAKSUEHDOT

Jos toisin ei ole sovittu, maksuehto on 14 péivaa las-
kun paivayksestd, ja viivastyskorkoa on maksettava
korkolain mukaan. Meilld on oikeus veloittaa
myodhastyneen laskun perimiskulut.
Huomautukset laskuista on tehtdva kirjallisesti
seitseman (7) paivan kuluessa laskun paivayksesta.

Meilld on oikeus pidattaytya Palveluiden suorittami-
sesta, mikdli emme ole saaneet taysimaaraista suori-
tusta laskullemme.

REKLAMAATIOT

Toivomme, ettd palvelumme vastaa odotuksia, ja
asiakas on tyytyvdinen lopputulokseen. Mikali asia-
kas on jostakin syystd tyytyméaton ja haluaa rekla-
moida, pyyddmme hanta ilmoittamaan tastd meille
valittémasti, kun asiakas on tullut tietoiseksi rekla-
maationsa perusteena olevista seikoista. Emme vas-
taa vaatimuksesta, joka tehd&an yli kaksitoista (12)
kuukautta sen jalkeen, kun vaatimusta koskeva toi-
meksianto on kohtuudella saatettu loppuun.

OSAPUOLTEN VASTUUSTA, VASTUUNRAJOITUK-
SISTA JA ENIMMAISVASTUUSTA

Asiakas on vastuussa kirjanpidostaan ja veroilmoi-
tuksistaan sekd muista toimivaltaiselle viranomai-
selle ilmoitusvelvollisuutensa perusteella antamis-
taan tiedoista ja niiden oikeellisuudesta. Asiakas
huolehtii siitd, ettd Palveluiden toteuttamista varten
kaytossamme on kaikki tarpeelliset tiedot ja pdasy
tarvittaviin asiakirjoihin seka henkilokunnan luo.
Vastuu meille toimitetun materiaalin oikeellisuu-
desta ja taydellisyydesta on asiakkaalla. Asiakas
paattad myos raporttien tai muiden Palveluidemme
hyddyntamisestd ja omaan liiketoimintaansa liitty-
vista ratkaisuista. Asiakas on lisaksi velvollinen anta-
maan vastauksen mahdollisiin tiedusteluihimme,
jotta voimme noudattaa lakisaateisia velvollisuuksi-
amme luovuttaaksemme tai paljastaaksemme asian-
omaiselle viranomaiselle rahanpesu- tai muita rikos-
epailyja, joita saatamme havaita Palveluita suoritta-
essamme. Luovutettavat tiedot voivat sisaltaa luot-
tamuksellista tietoa.

Suljemme pois kaikkien henkiléidemme ja Rotio Oy:n
vastuun kaikista epasuorista tai valillisistd vahin-
goista tai menetyksistd, kuten menetetyistd tuo-
toista, mitkd Asiakas on karsinyt Palveluihin liittyen
riippumatta siitd, kuinka vahinko on aiheutunut. Vas-
tuumme valittdmista vahingoista rajoittuu palk-
kiomme maaraan riippumatta vahingon aiheuttamis-
tavasta. Osakkaamme tai tyontekijamme eivat ole
henkilokohtaisessa vastuussa toimeksiannon hoita-
misesta eikd heitd vastaan voi ajaa kannetta. Tamd ei
kuitenkaan esta ajamatta Rotio Oy:ta vastaan.

Palvelumme on tarjottu ainoastaan asiakkaalle, em-
meka ole vastuussa kolmannelle osapuolelle aiheu-
tuvasta vahingosta. Emme vastaa vahingosta, jonka
asiakas karsii kayttdessaan meidan asiakkaalle anta-
mia neuvoja tai asiakirjoja muuhun, kuin siihen tar-
koitukseen, johon ne on annettu.

SALASSAPITO

Osapuolen on pidettdva salassa tietoon saamansa
toisen osapuolen liikesalaisuudet ja muut luottamuk-

ROTIO 6.10.2021



selliset tiedot. Niita ei saa kdyttda muutoin kuin sopi-
muksen tayttdmiseksi, ja tietoja on sdilytettdava huo-
lellisesti. Salassapitovelvollisuus jatkuu myo6s sopi-
muksen paatyttyd. Osapuolet huolehtivat siitd, etta
myos heidan henkildstonsa sitoutuu salassapitoon.

Voimme haluta markkinoinnissamme kayttda asiak-
kaidemme nimid tai lyhyitda kuvauksia toimeksian-
noista. Tallaisista tietojen julkistamisista sovitaan kui-
tenkin aina erikseen, ja asiakkaan on etukateen an-
nettava niihin suostumuksensa.

IMMATERIAALIOIKEUDET

Tuottamamme aineiston oikeudet kuuluvat Rotio
Oy:lle. Samoin kayttamiimme menetelmiin, ideoihin,
prosesseihin ja tietotaitoon, joita voi syntyd myos
Palveluita tuotettaessa, olevat oikeudet kuuluvat ko-
konaisuudessaan meille.

HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Palveluiden suorittamiseksi voi olla tarpeellista kasi-
telld asiakkaan meille kerdamia henkilotietoja. Niita
kasitelladn henkilotietojen suojaamista koskevan
lainsaddannon mukaisesti muun muassa toimeksian-
non hoitamiseksi, asiakkaiden henkilollisyyden var-
mistamiseksi tai esteellisyyden tarkistamiseksi ja
markkinointitarkoituksiin. Kaytdmme asianmukaisia
toimenpiteitd henkilétietojen suojaamiseksi ja toi-
mimme asiakkaan antamien ohjeiden mukaan. Asiak-
kaalla on oikeus pyytda tietoa siita, miten hanta kos-
kevia henkilotietoja kdsitellddn, vaatia virheellisten
tietojen korjaamista ja, ettei hanta koskevia tietoja
kaytetd suoramarkkinointitarkoituksiin.

SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Toimeksiantosopimukset — pdattyvat, kun niissa
sovittu toimeksianto on suoritettu loppuun. Sopimus
on voimassa toistaiseksi, mutta kummallakin osapuo-
lella on koska tahansa oikeus paattdaa tama sopimus
30 pdivan irtisanomisajoin.

SOPIMUKSEN SIIRTO JA AIEMMAT SOPIMUKSET

Tdama sopimus ja toimeksiantosopimus on tehty mei-
dan ja asiakkaan valilla eika se ole siirrettavissa kol-
mannelle osapuolelle. Sopimus korvaa aiemmat osa-
puolten valilla tehdyt kirjalliset tai suulliset sopimuk-
set.

ERIMIELISYYDET JA SOVELLETTAVA LAKI

Kaikkiin toimeksiantoihimme ja niita koskeviin sopi-
muksiin sovelletaan Suomen lakia.

Osapuolten viliset erimielisyydet ratkaistaan ensisi-
jaisesti keskindisin neuvotteluin. Mikali neuvotte-
luissa ei saavuteta yksimielisyyttd, riidat ratkaistaan
lopullisesti valimiesmenettelyssa Keskuskauppaka-
marin nopeutettua valimiesmenettelyd koskevien
saantdjen mukaisesti. Valimiesmenettelyn paikka on
Oulu ja kieli suomi.

ILMOITUKSET

Sopimusta koskevat ilmoitukset tehdaan kirjallisesti.
Kaytamme viestinndssa yleisesti ottaen usein sahko-
postia, ja mikdli asiakas suosii jotain tiettya viestinta-
tapaa, pyydamme ilmoittamaan siitd meille. Kiireel-
listen viestien osalta suositellaan myds puhelimitse
tapahtuvaa yhteydenottoa sen varmistamiseksi, etta
sahkdposti on varmasti saapunut perille. Osapuolet
vastaavat kumpikin omalta osaltaan tietoturvallisuu-
destaan. Osapuoli ei vastaa siitd, ettd hanelle sahkoi-
sen viestintdjarjestelman kautta lahetetty viesti tai
liiteaineisto on vastaanotettu muuttumattomana tai
viivytyksetta.

VAKUUTUKSET

Rotio Oy yllapitad kustannuksellaan asianmukaisen
vastuuvakuutuksen. Vahinkotapahtuman sattuessa
asiakkaan on annettava vakuutusyhtitlle tarpeelliset
selvitykset vahingon maaran ja laadun arvioimiseksi.

ASIAKKAAN TUNTEMINEN JATUNNISTAMINEN

Rotio Oy:ta sitoo laki Rahanpesun ja terrorismin ra-
hoittamisen estdmisesta 44/2017, joka edellyttaa
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meiltd asiakkaan tunnistamista. Meiddn tulee tunnis-
taa teidat asiakkaanamme ja todentaa teidan henki-
I6llisyytenne. Lisdksi meidan tulee tunnistaa asiak-
kaamme todellinen edunsaaja. Kaytdssamme on
Clento Oy:n tarjoama jdrjestelma velvollisuutemme
suorittamiseksi. Tulemme l3hettdmaan teille asia-
kaan tunnistamiseksi sdhkopostiviestin, joka sisadltaa
linkin asiakkaan tuntemiskyselyyn. Teiddn on vastat-
tava kyselyyn mahdollisimman nopeasti, jotta
voimme suorittaa toimeksiannon.
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